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Interessierte Selbstgefdhrdung

Wenn Mitarbeiter sich selbst ausbeuten

E-Mail, Freitag, 23:45 Uhr: ,,Klaus, du hast Recht, wir sollten die
Vorlage iiberarbeiten. Vorschlag: Ich rufe dich am Sonntagabend,
vor unserem Meeting am Montag, an. Gru Harald.*

In der Vergangenheit befiirchteten Vorgesetzte
oder Unternehmer, dass manche Mitarbeiter dem
Betrieb Verluste durch die Simulation von Erkran-
kungen oder Befindlichkeitsstorungen zufiigen
kdnnten. Heute scheint dagegen die Gefahr gro-

Ber, dass dem Betrieb ein Schaden durch die zu-
nehmend verbreitete Vortduschung permanenter
Dauerleistungsfahigkeit und uneingeschrankter
Gesundheit bei minimalem Erholungsbedarf ent-
steht.




Klassische PraventionsmaBnahmen des verhal-
tensbasierten Arbeits- und Gesundheitsschutzes,
wie Vermitteln von Entspannungstechniken und
Programme zum sicherheitsgerechten Verhalten,
kdnnten Stress entgegen wirken. Aber gerade in
mittelstdndischen Unternehmen mit hoherInnova-
tionsdichte und geringen Arbeitsunfallzahlen zei-
gen diese Mafnahmen nicht immer die erhofften
Effekte. Zwar nehmen die sich-interessiert-selbst-
gefdhrdenden Mitarbeiter diese Angebote geme
an, missverstehen aber deren Intention vollkom-
men. Fiur sie dient das ,sicherheitsgerechte Ver-
halten“ nicht zuerst dem Schutz der Gesundheit,
sondern ausschliefilich der kurzfristigen Steige-
rung der eigenen Effizienz und des persénlichen
Beitrags zum Unternehmenserfolg. Diese Mitarbei-
ter nutzen die Stresspravention also nicht dazu,
die psychischen Belastungen zu reduzieren und
dabei Ressourcen ,,aufzubauen®, sie wollen sich
vielmehr ,,selbst optimieren“, ohne dafiir das Um-
feld verdndern zu miissen. Ein Phdnomen, das bei
tibermotivierten Beschéftigten gegebenenfalls zu
Hfreiwilligem Urlaubsverzicht“ oder zur weit tiber
das ubliche Maf8 hinausgehenden Prisenz am
Arbeitsplatz fiihrt. Im Einzelfall ignorieren sie mit
ihrer Weigerung, trotz offensichtlicher Arbeitsunfa-
higkeit den Arbeitsplatz zu verlassen, das Risiko,
andere durch die eigene Erkrankung zu gefahrden.
Hinzu kommt das ,heimliche“ Arbeiten im Home-
Office, das der schnellen Genesung im Wege steht.

Unternehmensrisiko ,,Workaholic*

Auf den ersten Blick scheint die ,interessierte
Selbstgefahrdung® viele gewinnbringende Aspek-
te zu beinhalten. Allerdings diirfte die nachhaltige
Gefdhrdung der Gesundheit und Sicherheit grofer
sein und die Duldung dieses Phanomens dem Un-
ternehmenserfolg langfristig zuwiderlaufen.

Einige moderne Ansitze des verhaltnisorientier-
ten Gesundheitsschutzes, wie beispielsweise
Vertrauensarbeitszeit, mobile Erreichbarkeit, Mit-
arbeiterbeteiligung oder das Fiihren mit Zielverein-
barungen, konnen die Leistungsbereitschaft der
Belegschaft fordern. Gleichzeitig besteht aber die
Gefahr, dass sie die Beschiftigten durch perma-
nente freiwillige ,,Selbstoptimierung” tiberfordern.
Zu den erwiinschten gesundheitsférdernden Effek-
ten, wie Wertschétzung oder das Gefiihl gebraucht
zu werden, kommen dann die entgegengesetzten
Phidnomene. Dazu gehdren das Verdriangen von
Krankheiten, das Arbeiten ohne Erholungszeiten,
die gefahrliche Aneinanderreihung von Dienstrei-
sen oder das ausschlieBliche Ansetzen wichtiger
Meetings auBerhalb der eigentlichen Arbeitszeit.

Damit Leistungstrager und ,,motivierte Vielarbei-
ter” nicht als ,,Workaholics“ zum Unternehmensri-
siko werden, bedarf es einer technischen und or-
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ganisatorischen ,,Druckminderung” innerhalb der
Arbeitsorganisation.

Arbeits- und organisationspsychologisch sind es
»alte Tugenden®, die Unternehmen dazu aufgrei-
fen sollten:

* Begrenzung der (technischen) Erreichbarkeit

* Schutz der eigenen Gesundheit als Bestandteil

einer Zielvereinbarung (z.B. Verpflichtung zur

Einhaltung des Arbeitszeitgesetzes und der ta-

riflichen Arbeitszeit, Verpflichtung zur Krankmel-

dung bei grippalen Infekten etc.)

definierte Arbeitszeit als Bestandteil des Ar-

beitsvertrages

* automatische und verpflichtende Uberstunden-

und Urlaubskonten-Raumung spatestens am

Ende des Kalenderjahres (nicht monetar, keine

Kappung)

Pause heift Maschinenstillstand; Kalkulation

fester Pausenzeiten in Termin- und Arbeitspla-

nen; Planung von (vermeintlich) unplanbaren

Ereignissen/Stérungen

* Fithren mit realistischen Zielvereinbarungen

Software und Arbeitsablauforganisation als

tatsachlich erleichternde Dienstleistung fiir Mit-

arbeiter bereitstellen (nicht die Mitarbeiter oder

Prozesse an die Software anpassen)

Kulturverdnderung von ,,grenzenlos leistungsfa-

hig“ zu ,,nachhaltig wertstabil“

e Zusitzlich hat es sich bewihrt, auch verhal-
tenspraventive Manahmen des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes auf die ,,neue” Zielgruppe
(Selbstausbeuter) auszurichten und verpflich-
tend anzubieten, z.B.

— Resilienztraining: Erkennen, dass nurnoch
Pausen oder Urlaub die Leistungsfahigkeit
erhalten kénnen

— Selbstoptimierung: Lernen, realistische Ziele
zu vereinbaren

— Frihwarnindikatoren erkennen: z.B. gestorter
Schlaf, ungewohnte/wiederkehrende kérperli-
che Probleme

Somit ist die Pravention der durch die , interessier-
te Selbstgefihrdung” von Beschéftigten entste-
henden Risiken eine originare Filhrungsaufgabe im
Rahmen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes.
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