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Unterweisung / Betriebsanweisung 
als Organisationselemente zum 
Wissenstransfer

big points

big points

• Information (rechtl. Absicherung ist Nebeneffekt)
• verständliche Form und Sprache
• öfter kurz ist besser als 1x lang
• mündlich ist besser als schriftlich
• manches muss geübt werden
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