FUhren in der Praxis - Handout

W BGHM

Berufsgenossenschaft
Holz und Metall

Ihre gesetzliche Unfallversicherung

Selbstwirksam fuhren —
gesund fiuhren

W BGHM

Salutogenese: Die Kunst, sich gesund zu fiihren

Salutogenese: Was halt Menschen gesund?

Gesundheitskompetenz
Resilienz — die innere Kraft der Seele finden und starken.

Selbstwirksamkeit / Wertschatzung / Gedankenhygiene — den richtigen
Umgang mit sich selbst lernen und praktizieren.

Beziehungsfahigkeit / Kommunikation — sinnvolle Aufgaben und gute
Sozialkontakte finden und pflegen.

Genussfahigkeit / Gluicksmomente / Lebensfreude — gezielt und regelmalig
einplanen und teilen.
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Salutogenese: Die Kunst, sich gesund zu fiihren

Salutogenese: Was halt Menschen gesund?

+ Koharenz — eine Art geistig-seelischer Grundeinstellung, die bestimmt, wie
belastende Situationen wahrgenommen, verarbeitet und beantwortet werden.

Nach Antonovsky muss ein Mensch Ereignisse des Lebens verstehen kdnnen

(comprehensibility), in ihnen einen Sinn sehen (meaningfulness) und das Gefuhl
haben, diese bewaltigen zu kdnnen (manageability). Anforderungen werden als

Herausforderungen verstanden, in die Energie zu investieren sinnvoll und
lohnenswert ist.
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Gesundheit und Krankheit

Grundsatze:
* keine Trennung in gesund und krank
+ vollige Gesundheit und vollige Krankheit gibt es nicht

* Wenn Risiken zunehmen und Schutzfunktionen abnehmen, steigt die
Wahrscheinlichkeit der Krankheit.

Krankheit

Gesundheit
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insbes. Qualifikation,
Erfahrung, Gesundheit
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Jede(r) hat Anspruch auf psychische Gesundheit bei der Arbeit

§ 4 ArbSchG - Allgemeine Grundsétze

(1) Die Arbeit ist so zu gestalten, dass eine Gefdhrdung fiir das Leben sowie die
physische und die psychische Gesundheit méglichst vermieden und die
verbleibende Geféhrdung méglichst gering gehalten wird.

§ 5 ArbSchG - Beurteilung der Arbeitsbedingungen

(3) Eine Gefdhrdung kann sich insbesondere ergeben durch [...] psychische
KBelastunger} ()ei der Arbeit.
Y Y

meint nicht: meint nicht:
Beanspruchungen aus dem Privatleben

,Es geht nicht um die Beurteilung der psychischen Verfassung
oder Gesundheit der Beschéftigten.” (GbA-Leitfaden, S. 5)
SONDERN: ... um die Erfassung und Bewertung der objek-
tiven psychischen Belastung einer Tatigkeit.
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Unfallverhutungsvorschrift DGUV Vorschrift 1

§ 3 Beurteilung der Arbeitsbedingungen, Dokumentation, Auskunftspflichten
10. Psychische Faktoren
10.1 Ungeniigend gestaltete Arbeitsaufgabe
(z. B. tiberwiegende Routineaufgaben, Uber- / Unterforderung)
10.2 Ungenligend gestaltete Arbeitsorganisation

(z. B. Arbeiten unter hohem Zeitdruck, wechselnde und/oder lange
Arbeitszeiten, hdufige Nachtarbeit, kein durchdachter Arbeitsablauf)

10.3 Ungenligend gestaltete soziale Bedingungen
(z. B. fehlende soziale Kontakte, ungiinstiges Fiihrungsverhalten, Konflikte)
10.4 Ungeniigend gestaltete Arbeitsplatz- und Umgebungsbedingungen

(z. B. Ldrm, Klima, rédumliche Enge, unzureichende Wahrnehmung von
Signalen und Prozessmerkmalen, unzureichende Softwaregestaltung)

10.5 ...

ID 070332
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Gestaltungsbereiche psychischer Belastung

we7ell
N\)e\\sz S f

© fotomek - Fotolia.com
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Psychische Belastung in der Gefahrdungsbeurteilung

Arbeitsinhalt / Arbeits-
Arbeitsaufgabe organisation
 Vollstandigkeit « Arbeits-
der Aufgabe intensitat
* Variabilitat « Stérungen
« Handlungs- Unterbrechungen
spielraum » Kommunikation /
« Information Kooperation
« Qualifikation * Kompetenzen/
. Zustandigkeiten
» emotionale
Inanspruchnahme

Gestaltun?sberelche
Arbeitszeit Soziale
Beziehungen
» Dauer > sl
« Erholungszeiten Kolleginnen und
Kollegen
e * zuden
Schichtarbeit S
* Vorhersehbarkeit /
Planbarkeit

Arbeits-

Arbeitsmittel
umgebung

 Arbeitsmittel  physikalische,
biologische und
chemische

Faktoren

* Personliche
Schutzausriistung

» ergonomische
Faktoren
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Fiuhrung und psychische Gesundheit der Gefuihrten

] Arbeitsgestaltung \ .

Mitarbeiterorientierung

erhoht Arbeitszufriedenheit
reduziert Stress, Burnout, Fehlzeiten

| Ressourcennutzung .

Mitbestimmungs- und
Beteiligungsmaglichkeiten
Anerkennung und Wertschatzung
Gerechtigkeit
Kommunikationsmaglichkeiten
Soziale Unterstiitzung durch
Vorgesetzte

erhoht Anwesenheit

senkt Krankenstand

verbessert psychische Gesundheit
und Arbeitsfahigkeit

reduziert Burnout

erhoht Arbeitszufriedenheit

] Fuhrungskonzept

Transformationale Fiihrung
Transaktionale Fiihrung

verringert die Beeintrachtigung des
Befindens

reduziert Stress und Burnout
erhoht Arbeitszufriedenheit

| Zufriedenheit mit Fiihrung |

»oupervisors Attitude® = Einstellung
der Fihrungskrafte

verbessert psychisches
Wohlbefinden und Arbeitsfahigkeit
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Konzept der ,,salutogenen Flihrung“ (nach Aaron Antonovsky)

Fihrungskultur Konkretes Flihrungsverhalten  Physische Arbeitsbedingungen
Leistungsbereitschaft Leistungsfahigkeit
Verstehbarkeit | [  Handhabbarkeit | [ Bedeutsamkeit
friihzeitige und umfassende Klare Ziele Abwechslung und
Information . Anforderungsvielfalt
Gestaltungsspielraum
Ganzheitlicher Zuschnitt von Lernangebote

Aufgaben (p-d-c-a Zyklus) Partnerschaftliche

Kooperationen Raum fir persénliche
Vertrauen in die . Entwicklung
Fahigkeiten der Mitarbeiter _Soziale
Unterstiitzungsangebote
Feedback
15
O
@ BGHM

Film ,,Zuerst zahlt Deine Sicherheit oder Die Kosten von
Unfallen“

(Dauer 13 Minuten)

ID 052475
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Ablauf eines Sicherheitsgesprachs

@ @ Q
L D
Gesprachseinstieg, ' '

Beziehungsaufbau Gesprachsanlass,

|—> Sachverhaltsschilderung

aus eigener Sicht Stellungnahme bzw. Sicht

L des Gesprachspartners E

erbitten, Griinde fur das ® a )
Bewertung, ' '

Verhalten erfragen
Argumente Absprache treffen, <) . [e]
Vereinbarung fir sicheres
Verhalten finden

L Gesprachsabschluss,

Wertschatzung, Motivation
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W BGHM

Sicherheitsgesprache fuhren und dabei Feedback geben

Die drei

gOIden en Die eigene Wahr- Wirkung erlautern: Wunsch formulieren:

nehmung schildern »,Das wirkt auf mich, »lch wiirde mir wiin-
Regeln (beschreiben): ,Ich als ob ...“ oder schen, dass ...“
habe beobachtet, »,Das hat zur Folge,
...zum Geben von dass ...“ oder ,Mirist dass...“
Feedback aufgefallen, dass ...«

Quelle: Kommmitmensch, Praxishilfe 1- Geben und Nehmen von Feedback
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Unsicheres Verhalten thematisieren - Feedback geben

Fragen nach Regelabweichungen

WISSEN: War die Regel bekannt?
Wenn nein: Wie halten wir uns gegen-
seitig iber Regeln informiert?

) VERBINDLICHKEIT: Haben sich alle
anderen an die Regel gehalten?
Wenn nein: Haben wir uns an die Regel-
abweichung gewdhnt, warum?

KOMPETENZ: War die beschdftigte Per-
son in der Lage, die Regel auszufiihren?
Wenn nein: Was miissen wir dafiir tun?

) INTERESSENKONFLIKTE: Hatte

die Regeleinhaltung Prioritat?

Wenn nein: Wie gehen wir mit alltdg-
lichen Zielkonflikten bzw. kritischen
Entscheidungslagen um?

MOTIVATION: Hat die/der Beschiftigte
die Regel mutwillig missachtet?

Wenn ja: Wie zeigen wir deutlich,

dass wir dies nicht tolerieren?

Quelle: Kommmitmensch, Praxishilfe 2 - Fehlerkultur Fiinf Fragen nach Regelabweichungen

W BGHM

Mitarbeiter durch Lernteams beteiligen: Ablauf

Besprechung 1:

Ergriindung des Themas (Dauer ca. 60 min)

nen und Teilnehmer und kurze Vorstel-
lung der Fragestellung.

mit dem Prozess: Erzahlen Sie mir

von dem Prozess/der Tatigkeit:

« Was sind wichtige Schritte bei
der Tatigkeit?

« Wer macht was wann?

« Wie oft kommt es vor? Wie lang ...

« Welche Instrumente/Materialien
werden genutzt?

« Was sind bekannte Risiken?

* ()

Voraussetzungen fiir die Tatigkeit
« Welche Voraussetzungen miissen
erfiillt sein?

« Wann ist es schwierig, sie einzuhalten?
« Was wird getan, wenn dies eintritt?

* ()

mit der Tatigkeit

« Welche Probleme sind Ihnen begegnet
und was haben Sie getan?

+ Was sind gute, was sind schlechte
Bedingungen fiir die Tatigkeit?

+ Was besorgt Sie bei der Tatigkeit?

« Was haben Sie schon erlebt bei der Ta-
tigkeit (Beinahe-Unfall, Ereignisse etc.)

-5 min Zusammenfassung und Aus-
blick auf die zweite Besprechung.

Reflexionsphase

Die Zeit zwischen den beiden Bespre-
chungen bietet jedem Lernteammitglied
die Gelegenheit, iber mogliche alternati-
ve Erklarungen nachzudenken und weiter-
fithrende Fragen und Ideen zu entwickeln.

Quelle: Praxishilfe kommmitmensch Beteiligung Lernteams, S. 4 + 5

Besprechung 2:
Erarbeiten von Lésungen (Dauer ca. 60 min)

«% 15 min Ruckblick: Welche neuen
Gedanken und Fragen sind aufgekom-
men? Kurze Diskussion und Erganzung.

++230 min Sammeln von Lésungsideen:

+ Was sind Ihre Ideen, um die Tatigkeit/
die angesprochenen Probleme zu
verbessern?

+ Wie konnen wir einen direkten Einfluss

darauf nehmen?

Welche Vorschlage sind einfach

umzusetzen?

« Wer kiimmert sich um was?

+ Was vereinbaren wir fiir uns alle?

« Wann treffen wir uns wieder, um die
Ergebnisse zu besprechen?

=5 min Zusammenfassung und Ende.

ID 050944
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5 Grundregeln fur sicheres Verhalten im Betrieb

1. Richtiges Verhalten spiirbar belohnen
Zum Beispiel durch regelmafige positive Rlickmeldungen (direktes Lob) fur
regelkonformes und sicheres Verhalten und flr Vorschlage zur Verbesserung
der Arbeitssicherheit.

2. Hemmnisse fur sicheres Verhalten abbauen
Zum Beispiel durch sichere Arbeitsmittel- und Arbeitsprozessgestaltung, wie
nicht manipulierbare Schutzeinrichtungen oder dem Einplanen von Zeitpuffern.
Verfligbarkeit der erforderlichen Arbeitsmittel jederzeit sicherstellen.

3. Falsches Verhalten spiirbar sanktionieren
Zum Beispiel durch unmittelbare Ermahnungen, Kritikgesprache, aber auch
Abmahnungen bei wiederholten VerstéRen gegen Arbeitsanweisungen (Tragen
der Persdnlichen Schutzausristung, Einhalten von Verhaltensvorschriften etc.)

ID 052477
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5 Grundregeln fur sicheres Verhalten im Betrieb

4. Barrieren fiir unsicheres Verhalten aufbauen
Zum Beispiel durch wirksame und einfach handzuhabende PSA. Zugang in
Gefahrenbereiche erschweren.

5. Sicheres Verhalten vorleben
Die Fuhrungskraft halt sich an ihre eigenen Verhaltensvorschriften: sie tragt
selbst Gehdrschutz, wenn sie sich in einem Larmbereich aufhalt.

ID 052477b
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Welche Voraussetzungen braucht sicheres Arbeitsverhalten?

glinstige Rahmenbedingungen:
Unternehmens- und Fuhrungskultur gestalten, Eigenverantwortung
ermoglichen, Prozessqualitat steigern, Infrastruktur anpassen

bei Abweichungen: Friihzeitig intervenieren

Entdeckungswahrscheinlichkeit fir unerwiinschtes Verhalten
erhohen (Prasenz der FK, Kontrolle, BBS etc.)

sicheres Verhalten muss alternativios sein

sicheres Verhalten muss konsequent eingefordert werden

ID 052478
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Grundprozess der Motivation

Person: positiv:
Bedurfnisse, Motive, Ziele Verhalten/Handlung

wird wiederholt

v

Handlung —»| Ergebnis

negativ:
Verhalten/Handlung
wird unterlassen

Geaf BGHM
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Gelegenheiten, mogliche Anreize
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