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Ihre gesetzliche Unfallversicherung

Managementsystem flr
Sicherheit und Gesundheit hei .

der Arbeit
Basiswissen L LA%
Acf %
o /
CHECK
Quelle: BGHM
W BGHM

,Das Verhiuten von Unféllen darf nicht als eine Vorschrift des
Gesetzes aufgefasst werden sondern als ein Gebot menschlicher
Verpflichtung und wirtschatftlicher Vernunft.”

(Werner v. Siemens, Berlin 1880)
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Leitziele des Arbeitsschutzes - Phasenmodell

Auspragung Gesundheit +
Prozessqualitat

/

Sicherheits-/Ge-

System- sundheitsniveau
sicherheit —

akzeptables

Risiko
Anzahl der
Gefahrdungen
und Belastungen -
Korrigieren Planen Managen Zeit
Pravention Gesundheitsforderung Kulturwandel

Integrierte Management-Systeme Fuhrungsleitbild
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Betriebliche Konzeptes des Arbeitsschutzes

- Beispiele fur mdgliche Auspragungsformen

Gesundheit und
Sicherheit haben klare

Geféhrdungen und Prioritat. Eine

Belastungen werden in funktionierende

einem Arbeitsschutz- Fehlerkultur und
Managementsystem verantwortlich handelnde

Gefahrdungen und systematisch und Mitarbeiter sind die

Risiken werden regelmaRig beurteilt. Die Referenz. Das
systematisch erfasst. Umsetzung der Gesundheitsniveau des
Erforderliche erforderlichen Unternehmens entwickelt
MaRnahmen werden MalRnahmen wird sich kontinuierlich weiter.

benannt. kontrolliert.

Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4
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Entwicklungsschritte der Sicherheitskultur - Typisch e
Einstellungen und Verhaltensweisen

,Die Verhaltenskontrolle .
,Jeder muss auf sich

,Die Mitarbeiter sind meiner Mitarbeiter ist so
o . . selbst aufpassen! - Ich
bereit Kritik intensiv, dass Schutz- L .
. . kann schlie3lich nicht
einzustecken - auch vorrichtungen nahezu . ; X
. . . “ hinter jedem einzelnen
voneinander. lickenlos verwendet werden.

Mitarbeiter herrennen.*

,Gesundheit und Sicherheit

Llch ziehe aus der haben bei uns klare Prioritat. Wir »~unfalle werden nur
Gefahrdungsbeurteilung haben eine funktionierende erfasst und - falls
gemeinsam mit den Fehlerkultur und verantwortlich notig - gemeldet.
internen Experten die handelnde Mitarbeiter.” Far eine genaue

Analyse reicht die
Zeit nicht.”
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notigen Konsequenzen.*
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Entwicklungsschritte der Sicherheitskultur am Beisp iel der

e .Bradley-Kurve*
9@/:';41
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Unter
Ufsicht

Individuel|

‘5 *Natlrliche
o .
= :jn;sflclétﬁ];tlfeunern « Commitment des : _
= . . Managements « Persénliches Wissen, |, ynterstiitzung Anderer
‘@ «Maximalziel: T Commitment und i i
< ; « Disziplin und Regeln beim sicheren Arbeiten
= Compliance i Standards . .
€ .Delegationan |° Zielvorgaben und Verinnerlichun « Huter fir andere
S Experten Verhaltenskontrolle ’ 9  Identifikation mit den
durch Fihrungskrafte| « Selbstflrsorge Unternehmenszielen
Null Unfalle: Null Unfalle: Null Unfalle: Null Unfélle:
Eine Irrlehre Eine ferne Vision Ein realistisches Ziel Eine reale Option
reaktiv Verhalten proaktiv
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Normen fir Managementsysteme......

legen bestimmte Regeln, Leitlinien oder Merkmale fur Tatigkeiten und Produkte fest
dienen als methodische Unterstiitzung bei der Gestaltung unternehmerischer Prozesse

beschreiben moderne und verniinftige Verhaltensweisen zur Organisation und Fihrung

eines Betriebes
geben also den Stand der heutigen Organisationslehre wieder

sind moderne und wirksame Instrumente der betrieblichen Organisation
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Einflhrung eines Managementsystems

Griinde:

Rechtliche Verpflichtung

Kundenanforderung

externe Einflisse durch Politik und Verbéande

Minderung der Haftungsrisiken

Optimierung der Prozesse und des Ressourceneinsatzes
Imagegewinn

Gesellschaftliche Verantwortung
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Prozessorientierung als wesentliches Merkmal

Beschreibung unternehmerischer Ablaufe (innerer Prozesse), bei denen unter Einsatz von
Ressourcen bestimmte Eingaben in gewiinschte Ergebnisse tberfiihrt werden

Schematische Prozessdarstellung

* Kernprozesse
e Fihrungsprozesse
* Unterstitzungsprozesse

PROZESS

ID 080448
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Ziel: Fortlaufende Verbesserung der
Unternehmensleistungen

Umsetzung durch die Anwendung des PDCA-Zyklus (Plan-Do-Check-Act)

» Plan (Planen)
Potenziale und Anforderungen identifizieren, Ziele setzen

» Do (Ausfuhren, Umsetzen)
Verwirklichung der Prozesse und somit Schaffung einer systematischen Aufbau- und
Ablauforganisation

+ Check (Uberpriifen)
Ergebnisse regelméaRig hinsichtlich der angestrebten Zielerreichung tberprifen

» Act (Handeln, Optimieren)
Mit dem Ziel der standigen Verbesserung werden interne Standards festgelegt und ggf.
Korrekturen eingeleitet
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PDCA-Zyklus

PDCA-Zyklus als Regelkreis fiir Managementsysteme

ACT

(Handeln, Optimieren) O

PLAN

0 (Planen)

CHECK O

(Priifen)

\

\, A
A N
\

DO

(Ausfiihren, Umsetzen)
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Normpunkt

. Anwendungsbereich

2. Normative Verweisungen

Gemeinsame Grundstruktur von Managementnormen

Inhalt

Es werden die Anforderungen genannt, welche durch die jeweilige Norm beschrieben werden.
AuRerdem wird die Art der Organisation erlautert, auf welche die Norm Anwendung findet.

Unter den normativen Verweisungen sind diejenigen Dokumente aufgefiihrt, die im Hinblick
auf die Inhalte in unmittelbarem Zusammenhang stehen und jeweils gemeinsam betrachtet
werden missen.

w

. Begriffsdefinitionen

Hier werden die normspezifischen Definitionen und Begriffe festgelegt.

o~

. Kontext der Organisation

Der Normpunkt benennt die Anforderung an Unternehmen, den Kontext ihrer Organisation
in Bezug auf das Managementsystem zu verstehen, interessierte Parteien (Stakeholder)
und deren Anforderungen zu identifizieren und den Anwendungsbereich des Managementsys-
tems festzulegen. Aus den Ergebnissen dieses Prozesses werden Anforderungen an das Ma-
nagementsystem abgeleitet.

o

. Fiihrung

Mit dem Kapitel Fiihrung wird die Verpflichtung und daraus die Verantwortung der obersten
Leitung definiert (u.a. Ubernahme der Verantwortung, Integration der Managementanforde-
rungen in die Geschéftsprozesse, Bereitstellung von Ressourcen, Forderung der fortlaufenden
Verbesserung). Dariiber hinaus werden Anforderungen an die Politik und deren Kommunikation
beschrieben. Die oberste Leitung muss in geeigneter Weise sicherstellen, dass Verantwortlich-
keiten, Rollen und Befugnisse fiir das Managementsystem zugewiesen werden.
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Gemeinsame Grundstruktur von Managementnormen

6. Planung Die Planung beinhaltet grundsatzlich MaRnahmen zum Umgang mit Risiken in Verbindung mit
Chancen. Der risikobasierte Ansatz der Managementsysteme wird somit gestarkt. AuRerdem
umfasst die Planung auch die Formulierung von Zielen sowie die Festlegung einer systemati-
schen Vorgehensweise zu deren Erreichung.

7. Unterstiitzung Dieser Normpunkt verlangt von den Unternehmen die Bereitstellung der fiir den Aufbau und
Erhalt des Managementsystems notwendigen Ressourcen. Dies bedeutet Unterstiitzung bei
der Erstellung, Verwirklichung und Aufrechthaltung von:
= notwendigen Kompetenzen,
= Bewusstseinshildung im Unternehmen,
= geeigneter Kommunikation,
= Managementdokumentation.

8. Betrieb Der Betrieb umfasst die Verwirklichung und Steuerung von geplanten Malnahmen. Des
Weiteren miissen Anforderungen hzw. Kontrollen fiir Produkte, Prozesse, Lieferanten usw.
bestimmt und deren Einhaltung sichergestellt werden. Dariiber hinaus ist ein Verfahren
fiir den Umgang mit Fehlern bzw. Notfallsituationen erforderlich.
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Gemeinsame Grundstruktur von Managementnormen

9. Bewertung der Leistung Diese Normanforderung richtet sich an die Uberpriifung und Bewertung der Leistung des
Managementsystems und seiner beabsichtigten Ergebnisse. Diese beinhaltet ebenfalls
die regelmalige Durchfiihrung von internen Audits und die Bewertung des Management-
systems auf seine Eignung, Angemessenheit und Wirksamkeit durch die oberste Leitung.

10. Verbesserung Die Norm definiert auch den Umgang mit Nichtkonformitdten. Sobald diese festgestellt
werden, miissen KorrekturmaRnahmen eingeleitet werden, um die stetige Verbesserung
des Managementsystems zu gewahrleisten.

Plan [ Do Check Act
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