Durchfihren und Reflektieren - Handout

W BGHM

Berufsgenossenschaft
Holz und Metall

Ihre gesetzliche Unfallversicherung

Feedbackregeln

ID 080454

¥ BGHM

Feedback-Geber:

+ wahrend der Ubung Verhaltensbeobachtungen notieren

* in “Ich-Form” formulieren

 direkte personliche Ansprache

» Verhalten beschreiben (keine Wertung!!)

» Wirkung auf die eigene Person schildern

» positiv und konkret formulieren

» zuerst Starken darstellen, dann Anregungen/Hilfestellungen geben

» keine Weichmacher wie z.B.: "..., aber ansonsten..., oder ,schlief3e ich mich an“
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Durchfihren und Reflektieren - Handout

W BGHM

Feedback-Nehmer:

hort zu

keine Rechtfertigungen und Entschuldigungen

klart Unklares durch Fragen (Verstandnisfragen)

kann Empfehlungen annehmen/ablehnen

(unter Bertcksichtigung der Unternehmensinteressen)
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