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Ermittlung psychischer Belastung

• keine grundsätzliche Vorgabe bezüglich der Methode zur Messung

• mögliche Methoden sind:

• Beobachtung/Begehung mittels einer Checkliste 

• Mitarbeiterbefragung 

• moderierter Analyseworkshop

• ideal ist eine Kombination der Methoden

• Kombination aus Selbstbild (Meinung der Mitarbeiter) und Fremdbild 

(Einschätzung betrieblicher Experten) empfehlenswert
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Beobachtung/Beobachtungsinterview

• Beobachtung und Beurteilung der Tätigkeiten durch geschulte Personen, meist ergänzt 

durch Kurzinterviews mit Beschäftigten

• Beobachtungsverfahren enthalten Analyse-Fragebogen mit Anleitung, 

Beobachtungskriterien, Bewertungsmaßstäben

Vorteile Nachteile

• Objektivität

• unbewusste Belastungen 

erfassbar

• Integration in vorhandene 

Arbeitsplatzbegehungen

• zeitlicher Aufwand

• begrenzte Beobachtungsphase: 

seltene Belastungen schlecht 

erfassbar

• „Unsichtbare“, z. B. geistige 

Belastungen müssen erfragt 

werden
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Mitarbeiterbefragung

• Befragung der Beschäftigten mit einem standardisierten Fragebogen

Vorteile Nachteile

• Geringer Zeitaufwand

• Beteiligung aller Beschäftigten

• Erkennung „unsichtbarer“ 

Probleme, z. B. Konflikte

• Überblick: Belastungs-Situation 

mit Problemschwerpunkten

• Beteiligungswille der Befragten 

nötig

• nur Einstieg in weitere 

Ursachen-Analyse

• Anonymitätsverletzung bei 

geringer Beschäftigtenzahl

• Sprachbarrieren möglich

ID 070165

Moderierte Analyseworkshops

• professionell moderierte Gruppendiskussionen mit 8-12  Beschäftigten, Führungskräften 

und evtl. Fachexperten

Vorteile Nachteile

• für kleine Unternehmen/ 

Organisationseinheiten geeignet

• direkte Ursachenanalyse und 

Maßnahmen-Ableitung möglich

• Erfahrungsaustausch der 

Hierarchie-Ebenen

• offene Gesprächskultur und 

Vertrauen notwendig

• geeignete Vertreter aller 

Beschäftigten und 

Führungskräfte nötig

• Zeitaufwand
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Instrumente

ID 071454

Empfehlung der Unfallversicherungsträger

zur Gefährdungsbeurteilung psychischer 

Belastung in KMU:

Ideen-Treffen

moderiertes Workshopverfahren

vielfältig einsetzbar (insbesondere zur 

Gefährdungsbeurteilung psychischer

Belastung in KMU)

praxiserprobt

ID 071455
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Checkliste: FI0052

ID 071456

Mitarbeiterbefragung

PsyCheck

ID 071457
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Modul  - Belastung aus 

Arbeitsaufgabe 

und -bedingungen 
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Verantwortung
( Ø 2,5)

Information
( Ø 2,5)

Einfluss
( Ø 2,5)

Multitasking
( Ø 2,8)

Weiterentwicklung
( Ø 2,5)

Passung
( Ø 2,5)

Standardisierung
( Ø 2,5)

Abwechslungsreichtum
( Ø 3,3)

Vollständigkeit
( Ø 2,5)

Psychisch wirkende Belastungsfaktoren 
Einwirkungen: Aufgabe und Bedingungen (Gesamt) 
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Weitere Informationen

ID 071459 
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BGHM Homepage

ID 071460

Empfehlung der Unfallversicherungsträger

ID 071461
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Weitere Informationen finden Sie…

...im Internet

BGHM: www.bghm.de (Webcodes: 4267)

PsyGA: http://psyga.info/

GDA: www.gda-portal.de

BAuA: www.baua.de

ID 071462

Weitere Informationen finden Sie…

…in der Literatur

• Damit es rundläuft im Betrieb. Impulse und Erfolgsmodelle aus der 

Praxis für Kleinbetriebe. Mainz: Berufsgenossenschaft Holz und Metall 2015.

• Empfehlungen zur Umsetzung der Gefährdungsbeurteilung psychischer Belastung, 

2. erweiterte Auflage. 

Berlin: Gemeinsame Deutsche Arbeitsschutzstrategie Programm Psyche 2016.

• Gesund und fit im Kleinbetrieb. So geht´s mit Ideentreffen. Tipps für Wirtschaft, 

Verwaltung und Dienstleistung. DGUV Information 206-007. 

Berlin: Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung 2014.

• Gefährdungsbeurteilung psychischer Belastung. Erfahrungen und Empfehlungen, 

1. Auflage. Berlin: Erich Schmidt Verlag 2014.
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http://www.bghm.de/
https://www.bghm.de/arbeitsschuetzer/fach-themen/gesundheit-und-psyche/psychische-belastung
http://psyga.info/
http://www.gda-portal.de/
http://www.baua.de/

