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Es ist ein vielschichtiges Thema, wer soll das ohne 

Schulung/Information verstehen?
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Wesentliche Merkmalsbereiche psychischer Belastung in der 

Gefährdungsbeurteilung

Arbeitsinhalt/

Arbeitsaufgabe

• Vollständigkeit 

der Aufgabe

• Handlungs-

spielraum

• Variabilität

• Information

• Verantwortung

• Qualifikation

• Emotionale 

Inanspruchnahme

• Arbeitszeit

• Arbeits-

intensität

• Störungen/

Unterbrechungen

• Kommunikation/

Kooperation

• zu den 

Kolleginnen 

und Kollegen

• zu den 

Vorgesetzten

• physikalische

und chemische

Faktoren

• physische 

Faktoren

• Arbeitsplatz 

und Informations-

gestaltung

• Arbeitsmittel

• räumliche

Mobilität

• atypische

Arbeitsver-

hältnisse

• zeitliche 

Flexibilisierung

Arbeits-

organisation

Soziale

Beziehungen
Arbeitsumgebung Neue Formen

der Arbeit

Erst hier wird deutlich, worum es wirklich geht oder?
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Wege der Kommunikation (1)

• Betriebsversammlung

• Mitarbeiterzeitungen

• Intranet

• gezielte Rundschreiben

• …
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Wege der Information (2)

• Vorträge von externen Anbietern

• Inhouse-Schulungen für spezielle Personengruppen

• E-learning Portale 

z.B. https://www.psyga.info

….

Abhängig von Unternehmenskultur!
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https://www.psyga.info/

