Methoden und Instrumente - Handout
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Ermittlung psychischer Belastung

+ keine grundsatzliche Vorgabe bezuglich der Methode zur Messung
* mogliche Methoden sind:

» Beobachtung/Begehung mittels einer Checkliste

+ Mitarbeiterbefragung

* moderierter Analyseworkshop

+ ideal ist eine Kombination der Methoden

« Kombination aus Selbstbild (Meinung der Mitarbeiter) und Fremdbild
(Einschéatzung betrieblicher Experten) empfehlenswert
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Beobachtung/Beobachtungsinterview

* Beobachtung und Beurteilung der Tatigkeiten durch geschulte Personen, meist ergénzt
durch Kurzinterviews mit Beschéftigten

* Beobachtungsverfahren enthalten Analyse-Fragebogen mit Anleitung,
Beobachtungskriterien, Bewertungsmalfstaben

» Objektivitat + zeitlicher Aufwand
* unbewusste Belastungen * begrenzte Beobachtungsphase:
erfassbar seltene Belastungen schlecht
* Integration in vorhandene erfassbar
Arbeitsplatzbegehungen + ,Unsichtbare®, z. B. geistige
Belastungen mussen erfragt
werden
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Mitarbeiterbefragung

« Befragung der Beschaftigten mit einem standardisierten Fragebogen

» Geringer Zeitaufwand + Beteiligungswille der Befragten
» Beteiligung aller Beschéftigten notig
» Erkennung ,unsichtbarer* * nur Einstieg in weitere
Probleme, z. B. Konflikte Ursachen-Analyse
+ Uberblick: Belastungs-Situation « Anonymititsverletzung bei
mit Problemschwerpunkten geringer Beschaftigtenzahl

+ Sprachbarrieren méglich
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Moderierte Analyseworkshops

» professionell moderierte Gruppendiskussionen mit 8-12 Beschéftigten, Fihrungskraften
und evtl. Fachexperten

« fir kleine Unternehmen/ » offene Gesprachskultur und
Organisationseinheiten geeignet Vertrauen notwendig

 direkte Ursachenanalyse und » geeignete Vertreter aller
MalRnahmen-Ableitung moglich Beschaftigten und

» Erfahrungsaustausch der Fuhrungskréfte notig
Hierarchie-Ebenen » Zeitaufwand
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Instrumente

ID 071454
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Empfehlung der Unfallversicherungstrager

zur Gefahrdungsbeurteilung psychischer
Belastung in KMU:

Ideen-Treffen
moderiertes Workshopverfahren

vielféltig einsetzbar (insbesondere zur
Gefahrdungsbeurteilung psychischer
Belastung in KMU)

praxiserprobt
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Checkliste: FIO052
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Bitte kreuzon Sie an, wie

Mitarbeiterbefragung i ot (N

Weisungsbefugnis

PsyCheck

Sind Sie welsungsbefugt? a  ONon

Aufgabe und Bedingungen

Vollstindigheit

Abwechsiungsreichtum

Multitasking

g

Quelle: Fragebogen PsyCheck 2.0 (BGHM)
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Psychisch wirkende Belastungsfaktoren
M Od u I - B el aStU n 9 aus Einwirkungen: Aufgabe und Bedingungen (Gesamt)
Arbeitsaufgabe vosandigkert [ 5% % [N
. (@2,5)
U I’l d 'b ed | n g u n g en Abwechslungsreichtum g4 25% 25% _
(225)
c (225)
g Weiterentwicklung _ 25% 25% _
£ (225)
g Multitasking 0% 50% 25% _
s (228)
£ (9 2,5)
<
S Information _ 25% 25% _
F (225)
Verantwortung _ 25% 25% _
(22,5)
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Weitere Informationen
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BGHM Homepage

@ B G H M Online-Shop | Kamiere | Ausschreibungen | Presse

Berufsgenossenschaft

Holz und Metall S < |

I
Arbeitnehmer Arbeitsschatzer | Seminarteilnehmer BGHM
utzerkennung

Nachrichten Kontakt Kampagnen |  Online-Shop Unfall meineBGHM Magazine
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Empfehlung der Unfallversicherungstrager

U . strategie

Acbeitsprogramm Psyche

Arbeftsschutz in der Praxis
Empfehlungen zur Umsetzung
der Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastung
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Weitere Informationen finden Sie...

...iIm Internet

BGHM: www.bghm.de (Webcodes: 4267)

PsyGA: http://psyga.info/

GDA: www.gda-portal.de

BAUA: www.baua.de
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Weitere Informationen finden Sie...

...in der Literatur

» Damit es rundlauft im Betrieb. Impulse und Erfolgsmodelle aus der
Praxis fur Kleinbetriebe. Mainz: Berufsgenossenschaft Holz und Metall 2015.

* Empfehlungen zur Umsetzung der Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung,
2. erweiterte Auflage.
Berlin: Gemeinsame Deutsche Arbeitsschutzstrategie Programm Psyche 2016.

* Gesund und fit im Kleinbetrieb. So geht’s mit Ideentreffen. Tipps fir Wirtschaft,
Verwaltung und Dienstleistung. DGUV Information 206-007.
Berlin: Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung 2014.

» Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung. Erfahrungen und Empfehlungen,
1. Auflage. Berlin: Erich Schmidt Verlag 2014.
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