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Arbeitsschutzgesetz

8§ 4 Allgemeine Grundsatze:
Die Arbeit ist so zu gestalten, dass eine Geféahrdung fiir das Leben sowie fir die physische und die
psychische Gesundheit méglichst vermieden und die verbleibende Gefahrdung mdglichst gering

gehalten wird.
§ 5 Beurteilung der Arbeitsbedingungen:
(3) Eine Gefahrdung kann sich insbesondere ergeben durch: .....
6. psychische Belastungen bei der Arbeit
§ 6 Dokumentation

(1) ....muss Uber die erforderlichen Unterlagen verfiigen, aus denen das
Ergebnis der Gefahrdungsbeurteilung, die von ihm festgelegten
MaRnahmen des Arbeitsschutzes und das Ergebnis ihrer Uberpriifung
ersichtlich sind.
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Definition Psychische Belastung

Definition nach der DIN EN ISO 10075 - 1 (1a):

Psychische Belastung ist die Gesamtheit aller

erfassbaren Einflisse, die von aul3en auf den Menschen
zukommen und psychisch auf ihn einwirken.
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Definition Psychische Beanspruchung

Definition nach DIN EN ISO 10075-1:

Psychische Beanspruchung

ist die unmittelbare (nicht langfristige) Auswirkung der
psychischen Belastung im Individuum in Abhangigkeit von seinen
jeweiligen lUberdauernden und augenblicklichen
Voraussetzungen, einschlief3lich der individuellen
Bewaltigungsstrategien.
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Unterscheidung von Belastung

... von aul3en auf den
Menschen zukommend...

...Gesamtheit aller ‘

erfassbaren Einfliisse...

...psychisch auf ihn

einwirkend...
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und Beanspruchung (nach DIN EN ISO 10075-1)

Psychische
Belastung <.
...unmittelbare Auswirkung der psychischen

‘ Belastung

L im Individuum in Abh&angigkeit von seinem
 erfassbar. .. aktuellem Zustand

...von aul3en...
...psychisch...
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Psychische Belastung ist ALLES was unser .....

Denken
Flhlen
Handeln

..... beeinflusst
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Welche Belastungen sind gesundheitsgefahrdend?

Welche Fehlbeanspruchungen sind mdglich?
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Stimmen diese Zuordnungen?

geri Handlungsspielraum

standige Erreichbarkeit

Depression

lafstérung
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Definition Korrelation und Kausalitat

Korrelation: Malf3 fur die Starke eines Zusammenhangs zwischen zwei
Variablen/Merkmalen (liegt zwischen -1 und +1)

die Veranderung der einen Variable ist eine Begleiterscheinung fur die
Verédnderung der anderen Variable.

Kausalitat: die Veranderung der einen
Variable ist die Ursache fur die Veranderung der anderen Variable.
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Schlussfolgerung zu dem Statistik-Exkurs

« manche Erklarung, die uns plausibel erscheint und vielleicht auch richtig
ist, ist nicht automatisch wahr, sondern muss wissenschaftlich tberpruft
werden

 zu prufen, ob Zusammenhange tatsachlich kausal sind, ist aufwéandig und
manchmal nicht wirklich méglich

» psychologische Forschung kann niemals beweisen, sondern immer nur
Wahrscheinlichkeiten Gberprifen
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Das erweiterte Belastungs-Beanspruchungsmodell (1)

Belastung Soziale Ressourcen %
Positive Bean- Gewinne
\V4 spruchungsfolgen
Berufliche Beanspruchung > >
Einflisse ’“‘ |

Wirkungen beim Menschen  Folgen im Betrieb

Fehlbean- Stérungen
- spruchungsfolgen
AuRerberufliche © Steve Cukiov- Floecom > >

Einflisse /\

Individ. Ressourcen

positive /negative Riickkopplungen
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Das erweiterte Belastungs-Beanspruchungsmodell (1)
Belastung

Berufliche Einflisse

* Arbeitsinhalt /-aufgabe
» Arbeitsorganisation

« Soziale Beziehungen >
» Arbeitsumgebung

* Neuen Formen der Arbeit

AulRerberufliche Einfliisse
« familiare Situation

* soziales Umfeld

» finanzielle Situation
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Das erweiterte Belastungs-Beanspruchungsmodell (l11)

Soziale Ressourcen
Betriebsklima, soziale Unterstutzung...

V

/\

Individuelle Ressourcen
insbes. Qualifikation, Erfahrung, Gesundheit
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Das erweiterte Belastungs-Beanspruchungsmodell (1V)

Positive Beanspruchungsfolgen
kurz- und mittelfristig: z.B. Gluck T, Motivation T, Zufriedenheit T >

langfristig: z. B. Gesundheit T, Leistungsfahigkeit T

Wirkungen beim Menschen

Fehlbeanspruchungsfolgen
kurz- und mittelfristig: z.B. Stress T, Monotonie T, psych. Ermidung T >

langfristig: z. B. Krankheit T, Defizite T, Beschaftigungsfahigkeit |
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Das erweiterte Belastungs-Beanspruchungsmodell (V)

Gewinne

Ablaufe 7

kurz- und mittelfristig: z. B. Produktivitét T, Qualitat T, reibungslose

langfristig: z.B. Gesundheitsquote T, Mitarbeiterzufriedenheit T

Folgen im Betrieb

Storungen

kurz- und mittelfristig: z. B. Fehler T, Mehrarbeit T, Unfallgefahr T,
Planungsschwierigkeiten T,

langfristig: z.B. Mehrkosten T, Krankenstand T, Mitarbeiterzufriedenheit |
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Belastung

Berufliche

Einflusse

« Arbeitsinhalt /-aufgabe

« Arbeitsorganisation

« Soziale Beziehungen

« Arbeitsumgebung

* Neue Formen der Arbeit

Einflisse

« familiére Situation
« soziales Umfeld

« finanzielle Situation

Soziale Ressourcen

Betriebsklima, soz. Unterstiitzung...

<

Das erweiterte Belastungs-Beanspruchungsmodell

AuRerberufliche

V

Beanspruchung

=
S F""»'

@ Steve Cukiov - Fololia com

N\

Positive Bean-

spruchungsfolgen
kurz- und mittelfristig: z.B. Gliick T,
Motivation T, Zufriedenheit T

langfristig: z.B.
Kompetenzentwicklung T

>

Gewinne

kurz- und mittelfristig: z.B.
Produktivitat T, Qualitat T,
reibungslose Ablaufe 7

langfristig: z.B. Gesundheitsquote 7,
Mitarbeiterzufriedenheit T

Wi

rkungen beim Menschen

Folgen im Betrieb

Individ. Ressourcen

Qualifikation, Erfahrung, Gesundheit.

Fehlbean-
spruchungsfolgen

kurz- und mittelfristig: z.B. Stress T,
Monotonie T, psych. Ermiidung T

langfristig: z.B. Krankheit 7, Defi-

zite T, Beschaftigungsfahigkeit |

>

Stoérungen

kurz- und mittelfristig: z.B. Fehler T,
Mehrarbeit T, Unfallgefahr 1,
Planungsschwierigkeiten T,

langfristig: z.B. Mehrkosten T,
Krankenstand T, Mitarbeiter-
zufriedenheit |

>

.|

positive /negative Riickkopplungen
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Quiz / Time

ID 071448

W BGHM

Worum geht es?

Bei der Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung kommen die Arbeitsbedingungen auf
den Prufstand — nicht einzelne Beschéftigte.

Dazu sollten funf Themenbereiche genauer untersucht werden:

Arbeitsinhalte und Arbeitsaufgabe — zum Beispiel HandlungsspielrAume, Verantwortung,
Qualifikation, emotionale Inanspruchnahme

Arbeitsorganisation — zum Beispiel Arbeitszeit, Arbeitsablauf, Kommunikation und
Kooperation

Soziale Beziehungen — mit Kolleginnen und Kollegen wie mit Vorgesetzten
Arbeitsumgebung — zum Beispiel Faktoren wie Larm oder Ergonomie am Arbeitsplatz
Arbeitsformen — Telearbeit, befristete Arbeitsverhéaltnisse und Ahnliches
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Wesentliche Merkmalsbereiche psychischer Belastung in der
Gefahrdungsbeurteilung

|

Arbeitsinhalt/ Arbeits- Soziale Arbeitsumgebung Neue Formen
Arbeitsaufgabe organisation Beziehungen der Arbeit
« Volistandigkeit « Arbeitszeit + zuden « physikalische + raumliche
der Aufgabe ) Kolleginnen und chemische Mobilitat
> LI und Kollegen Faktoren :
+ Handlungs- intensitat J + atypische
spielraum Stérungen/ * zuden * physische Arbeitsver-
. haltnisse
* Variabilitat Unterbrechungen RCIo=ss ey R o
* Information * Kommunikation/ g rbeitsplatz ] ze|t||lct‘1‘e'
P und Informations- Flexibilisierung
* Verantwortung P gestaltung
* Qualifikation + Arbeitsmittel
* Emotionale
Inanspruchnahme
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Gestaltungsziele menschengerechter Arbeitsgestaltung

™

. m R T oo | personlichkeitsfordernd
! e WS beeintrachtigungsfrei  Potentiale und Kom-
schadigungslos Befindlichkeits- petenzen entfalten und
ausfihrbar Gesundheits- st('jrungen ver- fordern
schaden ver- meiden
Grundvoraus- meiden (Lern- und Entwick-
setzung schaffen (Stress, psychische  lungsmdglichkeiten,
(Verschleil3, Ermidung, Handlungs- und
(Korpermale, Unfélle, Monotonie, Entscheidungsspiel-
Sinnesorgane, Berufskrank- Konflikte) raume, ganzheitliche
Biomechanik) heiten) Arbeit)
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