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Arbeitsschutzgesetz

§ 4 Allgemeine Grundsatze:

Die Arbeit ist so zu gestalten, dass eine Gefahrdung fur das Leben sowie fur die
physische und die psychische Gesundheit mdglichst vermieden und die
verbleibende Gefahrdung méglichst gering gehalten wird.

§ 5 Beurteilung der Arbeitsbedingungen:
(3) Eine Gefahrdung kann sich insbesondere ergeben durch: .....
6. psychische Belastungen bei der Arbeit
8 6 Dokumentation
(1) ....muss Uber die erforderlichen Unterlagen verfiigen, aus denen das
Ergebnis der Gefahrdungsbeurteilung, die von ihm festgelegten

MaRnahmen des Arbeitsschutzes und das Ergebnis ihrer Uberpriifung
ersichtlich sind.
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Unfallverhitungsvorschrift DGUV Vorschrift 1

§ 3 Beurteilung der Arbeitsbedingungen, Dokumentation, Auskunftspflichten
10. Psychische Faktoren
10.1 Ungenligend gestaltete Arbeitsaufgabe
(z. B. iiberwiegende Routineaufgaben, Uber-/Unterforderung)
10.2 Ungenligend gestaltete Arbeitsorganisation

(z. B. Arbeiten unter hohem Zeitdruck, wechselnde und/oder lange
Arbeitszeiten, haufige Nachtarbeit, kein durchdachter Arbeitsablauf)

10.3 Ungenligend gestaltete soziale Bedingungen
(z. B. fehlende soziale Kontakte, unguinstiges Fuhrungsverhalten, Konflikte)
10.4 Ungenligend gestaltete Arbeitsplatz- und Umgebungsbedingungen

(z. B. Larm, Klima, rdumliche Enge, unzureichende Wahrnehmung von
Signalen und Prozessmerkmalen, unzureichende Softwaregestaltung)

105 ...
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Anforderungen einer Gefahrdungsbeurteilung

+ Analyse/ldentifikation aller systematischen/wesentlichen Geféahrdungs- und
Belastungsfaktoren.

» Bewertung der Faktoren (Einflisse) hinsichtlich ihres Risikos fiir Sicherheit und
Gesundheit der Mitarbeiter.

* Entwicklung und Umsetzung von MalRnahmen fir riskante Faktoren.
* Wirksamkeitskontrolle.
+ Dokumentation der Ergebnisse.

* (Mitbestimmungsrechte des BR).
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Anforderungen einer Gefahrdungsbeurteilung

Arbeitsbereiche und
Tétigkeiten festlegen

Gefdhrdungen
Gefihrdungsbeurteilung @ /® ermitteln
fortschreiben
“ Gefdhrdungen

beurteilen
MaBnahmen MaBnahmen
durchfiihren festlegen

Wirksamkeit
iiberpriifen

Quelle: BGHM
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Unterscheidung von Belastung

.. von aufRen auf den

Menschen zukommend... G

 Gesamtheit allr B {

erfassbaren Einflisse...
...psychisch auf ihn

einwirkend...
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und Beanspruchung (nach DIN EN ISO 10075-1)

...unmittelbare Auswirkung

im Individuum...
Psychische
Belastung

...abhangig von augenblicklichen

Voraussetzungen...
erfassbar L
..von auLl.en
...psychlsch... ...abhangig von individuellen

Bewaltigungsstrategien...
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Gestaltungsbereiche psychischer Belastung

Nbé“sze“

-~
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Psychische Belastung in der Gefahrdungsbeurteilung
Gestaltun%)sbereiche

Arbeitsinhalt / Arbeits- Arbeitszeit Soziale Arbeitsmittel Arbeits-
Arbeitsaufgabe organisation Beziehungen umgebung
 Vollstandigkeit  Arbeits- » Dauer ¢ zu den  Arbeitsmittel « physikalische,
der Aufgabe intensitat - Erholungszeiten Ko::eglnnen und . persanliche b;:)log_lsct:]e und
* Variabilitét « Stérungen (e Kollegen Schutzausriistung g i{msc e
* Handlungs- ST Sc%ichtarbeit * zuden 2 oren.
spielraum « Kommunikation / NS Vorgesetzten : gfkﬁggzlsme
. : Kooperation : 8 [
Information . Planbarkeit
« Qualifikation + Kompetenzen /

. Zustandigkeiten
* emotionale

Inanspruchnahme
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Gestaltungsbereiche psychischer Belastung

setesslschus saoge

1. Arbeitsaufgabe
2. Arbeitsorganisation
3. Arbeitszeit
4. soziale Beziehungen
5. Arbeitsmittel r
6. Arbeitsumgebung gﬁj, i‘il —
e ArAd
www.gda-psyche.de
R
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Stand der Technik
Soziale Beziehungen/Bedingungen als Gefahrdung
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Gefahrdung

Psychische Belastung, die zu === Fehlbeanspruchungen fiihrt, die eine

Lr

Gesundheitsbeeintrachtigung darstellt,
sind als Geféahrdung zu bewerten.

ArbSchG: Maflnahmen zur Vermeidung

b

Psychische Belastung muss so gestaltet sein, dass
Fehlbeanspruchungen verringert oder vermieden werden

— Erster Schritt: Analyse und Bewertung der psychischen
Belastung

ID 070672
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Folgende psychische Belastungen sind als potenziell
gesundheitsgefahrdend zu bewerten:

Arbeitsbelastung Herz-Kreislauf- | Typ2-Diabetes Depression Angst Psychische
Erkrankung Beein-

trachtigung?

zu wenig Handlungsspielraum (geringe Job Control) ja - jat - ja

zu hohe Arbeitsintensitét (hoher Job Demand) nein - jat - ja

Job Strain (hohe Arbeitsintensitat bei ja+ ja ja Hinweis+ ja

geringem Handlungsspielraum)

fehlende oder geringe soziale Unterstiitzung Hinweis - ja - ja

Iso-Strain (Job Strain bei geringer sozialer Unterstiitzung) Hinweis+ - ja nein

lange Arbeitszeiten - - - - jat

viele Uberstunden ja Hinweis Hinweis+

ungtinstig gestaltete Schichtarbeit ja Hinweis+

hohe Arbeitsplatzunsicherheit ja = - - jat

Rollenstress / Unsicherheit - - ja jat

Mobbing / Bullying - - ja+ ja+ jat+

Effort-Reward-Imbalance ja = Hinweis+ - ja
B A il und A haben psychi térungen in einer dngie i »common mental disorders“ (psy
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Ergebnisse

» 55 Metaanalysen und systematische Reviews
» Bewertung der gefundenen Zusammenhange
» Folgendes Bewertungsschema:

ja+ Zusammenhang belegt von mehreren, qualitativ guten Metaanalysen

ja Zusammenhang von einer guten Metaanalyse belegt

nein es liegen Metaanalysen vor, die keinen Zusammenhang finden; es liegen nur systematische Reviews vor, die keinen
Zusammenhang finden

Hinweis + es liegen keine Metaanalysen vor, aber mehrere systematische Reviews, die fiir einen Zusammenhang sprechen

Hinweis es liegen keine Metaanalysen vor, aber ein systematischer Review, der fiir einen Zusammenhang spricht

es liegen in ihren Ergebnissen widerspriichliche Metaanalysen oder systematische Reviews vor

ID 070674
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Soziale Beziehungen und Bedingungen - Stand der Technik |

* Ungenigende hygienische Arbeitsbedingungen
* Ungenigende Planbarkeit der Arbeitsbedingungen

...mindern die Leistungsfahigkeit und fihren zu Arbeitsunfallen,
Verhaltensauffalligkeiten und psychischen Beeintrachtigungen.
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Soziale Beziehungen und Bedingungen - Stand der Technik Il

* Gewalt, Aggression, Belastigung (oder die Angst davor) am Arbeitsplatz
* negatives Betriebsklima (unangenehme Atmosphére)

...mindern die Leistungsfahigkeit und férdern Depressionen, Angste und
posttraumatische Belastungsstoérungen.

ID 070230
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Soziale Beziehungen und Bedingungen - Stand der Technik Il

* Ungenigende soziale Unterstitzung (Ruckhalt)
in Kombination mit
* job strain (hohe Arbeitsintensitat bei geringem Handlungsspielraum)

...fordert Arbeitsunfalle und die Ausbildung von Depressionen; Affektive, Angst-,
phobische und Zwangsstérungen sowie Herz-Kreislauferkrankungen.
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Soziale Beziehungen und Bedingungen - Stand der Technik IV

* Unklarheit Uber die eigene Rolle (Aufgabe/Status)
in Kombination mit
* Nicht-Passung der Arbeitsaufgabe/Anforderungen zu den Erwartungen

...fordert die Ausbildung von Anspannungssymptomen (Stress, psychische
Sattigung/Ermidung, Psychosomatik) und Depressionen; Angststérungen sowie
Herz-Kreislauferkrankungen.
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Soziale Beziehungen und Bedingungen - Stand der Technik V

» Gratifikationskrise (Dysbalance zwischen Anstrengung und Belohnung)

...férdert die Entziindungsparameter (CPR); Schmerzerkrankungen
(Bewegungsapparat); Tinnitus (Horprobleme); Stérungen des Immunsystems;
vermehrten Alkoholkonsum; Stérungen der Schwangerschaft.
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